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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 นโยบำยที่รัฐบำลทุกรัฐบำลให้ควำมส ำคัญ และพยำยำมผลักดันให้บังเกิดผลตลอดมำ คือ กำร
ให้บริกำรประชำชนของรัฐ  โดยเฉพำะในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของกำรสื่อสำรไร้พรมแดน กำรติดต่อสื่อสำร
เป็นไปอย่ำงรวดเร็วกระแสกำรเรียกร้องเพ่ือปรับเปลี่ยนสภำพสังคมให้เข้ำสู่ควำมเป็นประชำธิ ปไตยที่
สมบูรณ์ทั้งในด้ำนกำรเมือง กำรปกครอง วัฒนธรรม ชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชน รวมทั้งให้ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของธรรมชำต ิสิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน ล้วนแต่มุ่งสู่จุดหมำยเดียวกัน คือ ประชำชนผู้เป็น
เจ้ำของประเทศ หน่วยงำนของรัฐที่ให้บริกำรแก่ประชำชนมีหลำยหน่วยงำน กำรบริกำรที่ให้แก่ประชำชนมี
หลำยรูปแบบ มีตั้งแต่บริกำรเบื้องต้น ไม่สลับซับซ้อนไปจนถึงบริกำรที่ยุ่งยำกสลับซับซ้อนแต่ส่วนใหญ่
หน่วยงำนของรัฐจะเป็นบริกำรในลักษณะให้คุณประโยชน์แก่ประชำชนโดยประชำชนจะเป็นผู้ขอรับบริกำร
ต่ำงๆ  แม้แต่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลก็เช่นเดียวกันองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลได้จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยกำร
กระจำยอ ำนำจสู่ท้องถิ่นโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรกระจำยอ ำนำจสู่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ซึ่งประเทศไทย
ได้จัดตั้งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลขึ้น สืบเนื่องจำกบทบัญญัติตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พุทธศักรำช 2540 ในหมวด 5 ว่ำด้วยแนวนโยบำยพ้ืนฐำนแห่งรัฐมำตรำ 78 ได้ก ำหนดให้รัฐต้องกระจำย
อ ำนำจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจกำรของท้องถิ่นได้เอง พัฒนำเศรษฐกิจท้องถิ่น ระบบ
สำธำรณูปโภค และสำธำรณูปกำร ตลอดทั้งโครงสรำ้งพื้นฐำนสำรสนเทศในท้องถิน่ใหท้ั่วถงึและเท่ำเทียมกัน
ทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนำจังหวัดที่มีควำมพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนำดใหญ่ โดยค ำนึงถึง
เจตนำรมณ์ของประชำชนในจังหวัดนั้น 

 

*บทควำมนี้เรียบเรียงจำกกำรค้นคว้ำอิสระ เรื่อง คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล:
กรณีศึกษา ต าบลบางเป้า อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยมี รองศำสตรำจำรย์ ดร. วิพร เกตุแก้ว เป็น
อำจำรย์ที่ปรึกษำ **นักศึกษำปริญญำโท  หลักสูตรรัฐศำสตรมหำบัณฑิต กลุ่มวิชำกำรจัดกำรงำนสำธำรณะ
คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

 



 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษำกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเป้ำ อ ำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเป้ำ อ ำเภอกันตัง จังหวัดตรัง  จ ำแนก
ตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเป้ำ อ ำเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง 

สมมติฐานของการศึกษา 

1. ปัจจัยพ้ืนฐำนส่วนบุคคลที่แตกตำ่งกัน มีระดับควำมคดิเห็นเกี่ยวกับกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบำงเป้ำ อ ำเภอกันตัง   จังหวัดตรัง แตกต่ำงกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

กำรวิจัยเรื่อง กำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล กรณีศึกษำ ต ำบลบำงเป้ำ อ ำเภอกันตัง จังหวัด
ตรัง แบ่งขอบเขตของกำรวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

วิจัยกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเป้ำ อ ำเภอกันตัง จังหวัดตรังใน 10 ด้ำน คือ ด้ำนควำม
เชื่อถือได้ ด้ำนกำรตอบสนอง ด้ำนควำมสำมำรถ ด้ำนกำรเข้ำถึงบริกำร ด้ำนควำมสุภำพอ่อนโยน ด้ำนกำร
สื่อสำร ด้ำนควำมซื่อสัตย์ ด้ำนควำมมั่นคง ด้ำนควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรสร้ำงสิ่งเร้ำที่จับต้องได้ 

2. ขอบเขตด้ำนพ้ืนที่ 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเป้ำ อ ำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ประกอบไปด้วยหมู่บ้ำนทั้งหมด 7 หมู่บ้ำน 

3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ คือ ระหว่ำงมิถุนำยน – สิงหำคม พ.ศ.2558 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลที่ได้จำกกำรศึกษำใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรวำงแผนกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบำงเป้ำ อ ำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

2. ผลของกำรวิจัยเป็นข้อเสนอแนะกำรปฏิบัตงิำนขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเป้ำ เพื่อใช้เป็นนโยบำย
ในกำรปรับปรุงประสิทธิผลกำรให้บริกำร 

3. ผลกำรศึกษำจะเป็นข้อมูลส ำหรับกำรศึกษำค้นคว้ำและกำรวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อไป 



ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อุดมพร สุคนธฉำยำ (2547 : 82-84) ศึกษำเรื่อง กำรศึกษำประสิทธิผลของกำรให้บริกำรประชำชน
แบบศูนย์บริกำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ : กรณีศึกษำ ประชำชนผู้มำขอรับบริกำร ณ ส ำนักงำนเขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประชำชนผู้มำขอรับบริกำรแบบศูนย์บริกำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จใน
ครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นหญิง 220 คน มีอำยุ 21-30 ปี กำรศึกษำระดับปริญญำตรี อำชีพพนักงำน/ลูกจ้ำง
บริษัท ส ำหรับประสิทธิผลกำรให้บริกำรประชำชนผู้มำขอรับบริกำรแบบศูนย์บริกำรจุดเดียวเสร็จนั้น 
ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรแบบศูนย์บริกำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อ
มำวิเครำะห์รำยด้ำนแล้วพบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ ต่อกำรให้บริกำรแบบศูนย์บริกำรจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนสถำนที่ให้บริกำรอยู่ในระดับมำกส ำหรับด้ำนกระบวนกำร
ให้บริกำร ด้ำนบุคลำกร ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรแบบศนูย์บรกิำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จอยู่
ในระดับปำนกลำง ซึ่งถือว่ำกำรให้บริกำรประชำชนแบบศูนย์บริกำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จนั้น มีประสิทธิผล
อยู่ในระดับมำก เช่นกัน ส ำหรับกำรเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลนั้นปรำกฏว่ำ เพศ อำชีพ มีผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรประชำชนแบบศูนย์บริกำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส่วนอำยุ ระดับกำรศึกษำ 
รำยได้ ไม่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริกำรประชำชนแบบศูนย์บริกำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จโดยรวม 

จรินันท์ มูนะและคณะ (2543 : 146-148) ได้ศึกษำเรื่อง กำรศึกษำเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของฝ่ำยทะเบียนส ำนักงำนเขตที่ได้รับรองคุณภำพISO9002 กับ 
ส ำนักงำนเขตที่ยังไม่เข้ำสู่ระบบคุณภำพ ISO 9002 ผลกำรวิจัยพบว่ำในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรให้บริกำร คือ ทักษะกำรปฏิบัติงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนชัดเจน
และควำมเหมำะสมต่อกำรจัดพ้ืนที่ให้บริกำร ส ำหรับด้ำนประชำชนผู้รับบริกำรตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
กำรให้บริกำร คือ ควำมเหมำะสมต่อกำรจัดพ้ืนที่ให้บริกำร ซึ่งตัวแปรเหล่ำนี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพ
กำรให้บริกำรของฝ่ำยทะเบียน ส ำนักงำนเขต ที่ได้รับรองระบบคุณภำพ 

ISO 9002 แตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 กับฝ่ำยทะเบียน ส ำนักงำนเขตที่ยังไม่เข้ำ
สู่ระบบคุณภำพ ISO 9002 

สุกัญญำ โอภำกุล (2544 : 125-130) ได้ศึกษำประสิทธิผลกำรให้บริกำรประชำชนศึกษำเฉพำะ
กรณีงำนของฝ่ำยทะเบียน ส ำนักงำนเขตบำงเขน พบว่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณสมบัติของประชำชนที่
แตกต่ำงกันในด้ำน เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ ช่วงเวลำกำรมำติดต่อขอรับบริกำร วันที่มำ
ติดต่อขอรับบริกำรและด้ำนควำมสัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนจะประเมินกำรให้บริกำรไม่
แตกต่ำงกัน ส่วนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะงำนที่มำติดต่อขอรับบริกำรที่แตกต่ำงกันจะประเมินกำร
ให้บริกำรแตกต่ำงกัน 



กิตติพงศ์ ขลิบแย้ม (2541 : 142-145) ศึกษำกำรให้บริกำรของส ำ นักงำนเขตกรุงเทพมหำนคร 
ศึกษำกรณี ส ำนักงำนเขตจตุจักร พบว่ำ ประชำชนผู้มำรับบริกำรจำกส ำนักงำนเขตจตุจักรมีควำมพอใจ
ในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตอยู่ในระดับปำนกลำง เพศที่แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจที่แตกต่ำงกัน
ในด้ำนระบบกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำรและเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร อำชีพ สถำนภำพ สถำนที่
ท ำงำนและกำรศึกษำของผู้รับบริกำรที่แตกต่ำงกันไม่มีควำมแตกต่ำงในควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  
นอกจำกนี้ยังพบว่ำปัญหำชุมชนและควำมต้องกำรบริกำรสำธำรณะของผู้รับบริกำรที่แตกต่ำงกันใน
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

กฤษณะ สินธุเดชะ (2538 : 101-102) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนต่อระบบและ
กระบวนกำรของส ำนักงำนเขตดอนเมือง ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกิจกรรม
บริกำรด้ำนสำธำรณูปโภค 4 กลุ่มงำน คือมีควำมพึงพอใจค่อนข้ำงมำกในกลุ่มงำนรักษำควำมสะอำด 
พอใจระดับปำนกลำงในกลุ่มงำนปกครองและพอใจระดับน้อยในกลุ่มงำนอนำมัยและกลุ่มงำนโยธำ 

เกรียงเดช วัฒนวงษ์สิงห์ (2542 : 84) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรบริกำรของ
อ ำเภอด้ำนงำนทะเบียนและบัตรประจ ำตัวประชำชน : ศึกษำเฉพำะกรณี อ ำเภอเดชอุดม จังหวัด
อุบลรำชธำนี ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของอ ำเภอด้ำนทะเบียนและ
บัตรประจ ำตัวประชำชนในระดับปำนกลำง เมื่อแยกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ มีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่
ผู้ให้บริกำรมำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำรและด้ำนสถำนที่ให้บริกำรตำมล ำดับ 
ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ได้แก่ เพศ อำชีพและประเภทของงำนที่
ผู้รับบริกำรมำติดต่อและปัจจัยที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร คือ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ รำยได้ สถำนภำพสมรส ประสบกำรณ์ในกำรมำขอรับบริกำรและควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำน
ด้ำนทะเบียนบัตรของผู้มำรับบริกำร 

วินัย จิตต์ปรุง (2540 : 92-93) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของสถำนี
ต ำรวจ : ศึกษำเฉพำะกรณี สถำนีต ำรวจนครบำลลุมพินี ผลกำรศึกษำ ระดับควำมพึงพอใจของ
ประชำชนผู้รับบริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำผู้รับบริกำรมี
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของสถำนีต ำรวจในระดับสูง ได้แก่ กำรปฏิบัติจำกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจอย่ำง
เสมอภำค ควำมมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ควำมเอำใจใส่ดูแลของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและควำม
สะดวกของกำรรับบริกำรด้ำนต่ำงๆ ระดับปำนกลำง ได้แก่ ควำมก้ำวหน้ำของกำรรับบริกำรและควำม
รวดเร็วของกำรรับบริกำร ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์พึงพอใจของประชำชน ได้แก่ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
ควำมมีมนุษยสัมพันธ์ ของผู้ให้บริกำร กำรประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรติดต่องำน 
ควำมก้ำวหน้ำที่ทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์และสภำพแวดล้อมของสถำนีต ำรวจ  ส่วนปัจจัยที่ไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของประชำชน ได้แก่ เพศ อำชีพ รำยได้ และประสบกำรณ์ด้ำนกำร
ติดต่อรำชกำรที่สถำนีต ำรวจ 



สุวนิช ศิลำอ่อน (2538 : 113-114) ศึกษำเรื่อง ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อระบบและ
กระบวนกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเทศบำลเมืองนครนำยก พบว่ำ ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อ
กิจกรรมกำรให้บรกิำรของเทศบำลเมืองนครนำยกอยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก โดยพึงพอใจค่อนข้ำงมำกใน
ด้ำนงำนโยธำและงำนรักษำควำมสะอำด พึงพอใจมำกในด้ำนปกครองและพึงพอใจปำนกลำงในด้ำน
งำนอนำมัย สำเหตุที่ท ำให้ประชำชนไม่พึงพอใจ คือ กำรไม่ได้รับควำมสะดวก กิริยำมำรยำทของ
เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร ควำมไม่สม่ ำเสมอในกำรให้บริกำร ควำมซื่อสัตย์สุจริตและควำมไม่เสมอภำคของ
กำรให้บริกำร 

วิโรจน์ สัตยสัณห์สกุล (2537 : 85-86) ศึกษำเรื่องควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อ
กำรบริกำรของสถำนีต ำรวจ ภำยหลังจำกปรับโครงสร้ำง : ศึกษำกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรำ ผลกำรวิจัย
พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง จ ำแนกเป็นแต่ละงำนประชำชนมีควำมพึงพอใจ
มำกที่สุด คือ งำนธุรกำร รองลงมำ คือ งำนป้องกันปรำบปรำม งำนสืบสวน  งำนจรำจร และงำน
สอบสวน ตำมล ำดับ เมื่อเปรียบเทียบแต่ละด้ำนของตัวชี้วัด พบว่ำระดับควำมพึงพอใจในด้ำนควำม
เสมอภำคมำกที่สุด รองลงมำ คือ ควำมรวดเร็ว ควำมเพียงพอควำมก้ำวหน้ำและควำมต่อเนื่อง
ตำมล ำดับ ควำมต้องกำรและขอ้เสนอแนะ ได้แก่ กำรเพิ่มอัตรำก ำลัง กำรขอให้ต ำรวจบริกำรอย่ำงเสมอ
ภำค กำรปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์ กำรจัดให้มีต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ และกำรให้ต ำรวจใช้กิริยำวำจำให้
สุภำพและปรำบปรำมอบำยมุขอย่ำงจริงจัง 

พงศ์เทพ สีตบุตร (2538 : 79-81) ศึกษำกรณีสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมืองศรีสะเกษ ภำยหลังจำก
ปรับโครงสร้ำง พบว่ำ ปัจจัยเกี่ยวกับเพศ ต ำแหน่งหน้ำที่ทำงสังคม และประสบกำรณ์ด้ำนกำรติดต่อ
รำชกำรไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริกำรของต ำรวจ  ใน
ขณะเดียวกัน ปัจจัยเกี่ยวกับ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ปฏิบัติ ประสบกำรณ์ด้ำน
อำชญำกรรมมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริกำรของต ำรวจ 

ไพบูลย์ เจริญพำนิช (2539 : 95-97) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่องควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำร
บริกำรตำมโครงกำรโรงพักของเรำ : ศึกษำกรณี สถำนีต ำรวจนครบำลรำษฎร์บูรณะ พบว่ำปัจจัย
เกี่ยวกับ รำยได้ กำรศึกษำ มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริกำร
ของต ำรวจ ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับ อำชีพ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มี
ต่อกำรบริกำรของต ำรวจ 

จริน อุดมเลิศ (2540 : 80-81) ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรงำนทะเบียนของ
ส ำนักงำนทะเบียนอ ำเภอเมืองฉะเชิงเทรำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้รับบริกำรงำนทะเบียนทั่วไปส่วนใหญ่มี
ควำมคิดเห็นในภำพรวมต่อลักษณะของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรงำนทะเบียนในระดับดี  และส่วนใหญ่มี
ควำมคิดเห็นต่อลักษณะของสถำนที่ใหบ้ริกำรในระดบัปำนกลำง รวมทั้งผู้รับบริกำรงำนทะเบียนทั้งหมด 
มีควำมพึงพอใจในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับลักษณะกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรในงำน 



แต่ละขั้นตอนที่แตกต่ำงจะส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรบริกำรที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
รวมทั้งลักษณะของสถำนที่ให้บริกำรในงำนแต่ละขั้นตอนที่แตกต่ำงกัน ส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจใน
กำรบริกำรที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

ศุภสร ทรงกลด, ร.ต.อ. (2541 : 88) ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
พนักงำนสอบสวนหญิง พบว่ำ ประชำชนที่มีเพศ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ต่อเดือน สถำนภำพ
สมรส และประสบกำรณ์เกี่ยวกับพนกังำนสอบสวนหญงิแตกต่ำงกัน มีผลต่อระดับควำมรู้สึกพึงพอใจต่อ
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวนหญิงแตกต่ำงกัน ส่วนอำยุไม่มีผลท ำให้ควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวนหญิงต่ำงกัน 

ศิริชัย อัมพวำ (2542 : 93-94) ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล : ศึกษำเฉพำะกรณี องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลธนู อ ำเภออุทัยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล โดยภำพรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก โดยมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดต่อกำรบริกำรเส้นทำง
คมนำคมทำงบก และทำงน้ ำ และที่พึงพอใจน้อยที่สุดเกี่ยวกับกำรควบคุมไม่ให้เกิดปัญหำน้ ำเสีย ผลกำร
ทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ตัวแปรที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริกำรที่ได้รับของประชำชนในเขต 
อบต. ได้แก่ อำย ุและหมู่บ้ำนที่อยู่อำศยั ส่วนตัวแปรที่ไม่มผีลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริกำรที่ได้รบัของ
ประชำชนในเขต อบต. ได้แก่ เพศ อำชีพ รำยได้ ระดับกำรศึกษำควำมสนใจข่ำวสำร จ ำนวนครั้งในกำร
ติดต่อสัมพันธ์กับ อบต. และกำรเป็นสมำชิกกลุ่มทำงสังคมอำจเนื่องมำจำกประชำชนส่วนใหญ่ไม่ให้
ควำมสนใจติดตำมกำรด ำเนินงำนของ อบต. จึงท ำให้ปัจจัยเหล่ำนี้ไม่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำร
บริกำรที่ได้รับ 

วิธีการด าเนินการศึกษา 

กำรวิจัย กำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล กรณีศึกษำ ต ำบลบำงเป้ำ อ ำเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง      รูปแบบศึกษำ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีด ำเนินกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยได้ก ำหนดระเบียบวิธีกำร
วิจัยหรือกระบวนกำรวิจัย (methodology) อันประกอบไปด้วย 

1.กำรวิจัยเชิงเอกสำร (documentary research) 

2.กำรสัมภำษณเ์จำะลึก (in-depth interview) 

 

 

 



        ผลการวิจัย 

 งำนวิจัยเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล กรณีศึกษำต ำบลบำงเป้ำ อ ำเภอ
กันตัง จังหวัดตรังมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเป้ำ  อ ำเภอ
กันตัง    จังหวัดตรังกำรศึกษำวิจัย พบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเป้ำอ ำเภอกันตัง จังหวัดตรังได้
ด ำเนินกำรตำมพระรำชบญัญตัิสภำต ำบล และองค์กำรบรหิำรส่วน ต ำบล พ.ศ. 2537และ แก้ไขเพ่ิมเตมิ                       
(ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) ซึ่งทำง อบต.บำงเป้ำ ได้มีกำรด ำเนินกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ ตำมพระรำชบัญญัติ
สภำต ำบล และองค์กำรบริหำรส่วน ต ำบล พ.ศ. 2537 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) เพ่ือ
ประโยชน์แก่ประชำชน ตำมวัตถุประสงค์ที่ประชำชนต้องกำรและ เพ่ือเปรียบเทียบกำรให้บริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล บำงเป้ำ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคลกำรศึกษำวิจัย พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบำงเป้ำ อ ำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์ในแต่ละข้อค ำถำม ได้
ค ำตอบเหมือนกันและใกล้เคียงกัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ประชำชน กำรตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของประชำชน และควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ประชำชน ซึ่งทำงเจ้ำหน้ำที่ อบต.ได้เน้นกำร
ให้บริกำรเพ่ือให้ประชำชนได้รับประโยชน์เป็นหลักและสุดท้ำยแนวทำงกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเป้ำ 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ มีดังนี้ 

1) ควรมีกำรส่งเสริมด้ำนสวสัดิกำรผู้สูงอำยแุละผู้พิกำร เพรำะในปัจจุบัน อตัรำผู้สงูอำยุมีจ ำนวนมำก 
อีกทั้งยังขำดกำรไดร้ับกำรดแูลจำกบุตร หลำน เนื่องจำก ต้องไปท ำงำนต่ำงถิ่น 

2) ควรสง่เสรมิกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพ กำรป้องกนัและรักษำโรค จัดให้มีกำรรณรงค์ เชิญชวน 
สนับสนนุประชำชนใหอ้อกก ำลังกำย ใส่ใจสุขภำพ รับประทำนอำหำรที่มีประโยชน์ 

3) ควรมีกำรส่งเสริมด้ำนสงัคมสงเครำะห ์เพรำะทุกวนันี้ประชำชนส่วนมำกเปน็คนแก่ และเด็ก คน
พิกำร อยู่บำ้นตำมล ำพัง ขำดผู้ดแูล 

4) ควรปรบัปรงุแก้ไขในเรื่อง กำรบรกิำรด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน เชน่ ไฟฟ้ำตำมถนน เพ่ือเพิ่มควำมสว่ำง 
ควำมปลอดภัย ให้แก่ประชำชนในกำรขบัขี่ 

5) ด้ำนกำรสง่เสรมิอำชีพ กำรฝึกอำชีพให้ประชำชนไดม้ีรำยได้เพียงพอแก่กำรครองชีพนอกเหนอืจำก
กำรท ำสวน 
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